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(P Plan Warsztatdw upowszechniajgcych rezultaty projektu
OGNISKO . (x
B _ »Spofeczne Zarzgdzanie przez Jakos¢”
CHRZESCIJANSKIE STOWARZYSZENIE
OsOB NIEPELNOSPRAWNYCH,
ICH RODZIN 1 PrRZYJACIOL

Termin: 25 - 26 luty 2016r.

Miejsce: sala konferencyjna, Krakéw, ul. Pradnicka 10 + jednostki Stowarzyszenia: SDS - Al.
Pokoju 7, WTZ - ul. Pradnicka 10, Projekty Aktywizacji Zawodowej — ul. Lubelska 21 i
Biuro Stowarzyszenia — ul. Florianska 15.

Gospodarze spotkania: Paulina Zdzieszek i Katarzyna Biesiada

Pozostali prowadzgcy: Matgorzata Mechowska, Katarzyna Dylgg-Rydzewska, Marcin Szczypczyk.

Dzien |
10.00 - 11.30 e Powitanie gosci przedstawienie planu warsztatow
e 20 lat dziatalnosci ChSON ,Ognisko” — prezentacja dziatalnosci
Stowarzyszenia
e Uczestnicy warsztatéw krotko o sobie
o ,Spoleczne zarzgdzanie przez jakos¢” — kontekst projektu biezace
osiggniecia, co jeszcze przed nami
11.30-11.45 e Przerwa kawowa
11.45-13.15 e System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2008 na
przyktadzie Stowarzyszenia - od wdrozenia po wycofanie sie z
certyfikacji zewnetrznej — doswiadczenia wtasne
e System Zarzadzania Jakoscig w przebudowie — skad pomyst na
projekt?
e Procesy w organizacji — praca warsztatowa
13.15 - 14.00 e Obiad
14.00 - 15.30 e Jak opisac proces w formie procedury? — praca warsztatowa.
e Podsumowanie pierwszego dnia warsztatéw
Dzien Il
09.30 - 11.00 e Realizacja proceséw gtownych w praktyce - przedstawienie
standardéw dziatan w wybranych jednostkach ChSON ,Ognisko”
11.00 - 11.15 o Przerwa kawowa
11.15-12.45 e Realizacja proceséw gtownych w praktyce - przedstawienie
standardéw dziatah w wybranych jednostkach ChSON ,Ognisko’—
cigg dalszy
13.15-13.45 e Obiad
13.45-15.15 e Audyty jako wewnetrzna kontrola w organizacji — wady i zalety
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