PROGRAM KONFERENCJI

nSpoteczne zarzadzanie przez jakos$¢ na przyktadzie rozwoju ustug realizowanych przez

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepelnosprawnych,

Ich Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”.

Piatek, 8 kwietnia 2016 r.

10.00-10.15

Otwarcie II dnia, powitanie gosci
dr Andrzej Wolski — Prezes Zarzadu ChSON ,,0Ognisko”

System Zarzadzania Jako$cia jako narzedzie do podnoszenia jako$ci §wiadczonych ustug

10.15-10.35 Marta Sliwiiska — ChSON »Ognisko”, Krakow
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciol
,»Ognisko” (ChSON ,,0Ognisko”) - historia powstania, kierunki dziatalnosci.
10.35-10.55 dr hab. Marek Cwiklicki, prof. nadzw. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
»oystemy zarzadzania jakoScia w zarzadzaniu strategicznym”
10.55-11.15 | mgr Jolanta Chrzanowska — Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie
,»Dobra wspolpraca z organizacjq pozarzadowa, a jej wewngtrzne systemy
zarzadzania”
11.15-11.35 | mgr Marta Bohdziewicz — Lulewicz — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie
,»Czy System Zarzadzania Jakoscig wyrdznia podmioty ekonomii spolecznej na tle
innych?”
11.35-11.50 mgr Paulina Zdzieszek — ChSON ,,0gnisko”, Krakow
System Zarzadzania Jakoscia — od potrzeby wdrozenia po potrzebe rekonstrukeji.
11.50-12.10 | mgr Katarzyna Biesiada — ChSON ,,0Ognisko”, Krakow
Rekonstrukcja wewngtrznego Systemu Zarzadzania JakoScia poprzez projekt
,»Opoleczne zarzadzanie przez jako$¢”
12.10-12.40 Przerwa na kawe

System Zarzadzania Jako$cia zorientowany na klienta
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BATOREGO DZILCI 1 AODTIELY

Projekt ,,Spoteczne zarzadzanie przez jakos$¢” jest wspotfinansowany ze srodkéw Funduszy

EOG w ramach programu ,,Obywatele dla Demokracji”.




12.40-13.00 mgr Arkadiusz Pisarek — Wiceprezes Zarzadu ChSON ,,0gnisko”, Krakow
System Zarzadzania Jakos$cig z perspektywy Zarzadu — czy warto?/ bilans zyskow
1 strat?

13.00-13.15 mgr Agnieszka Jankiewicz, ChSON ,,0Ognisko”, Krakow
Wplyw Systemu Zarzadzania Jako$cia na standard uslugi aktywizacji zawodowej na
rzecz 0sob z niepelnosprawnoscia.

13.15-13.30 mgr Anna Gozdzik, ChSON ,,0Ognisko”, Krakéow
Pracownik w wewnetrznym Systemie Zarzadzania Jakos$cia ChSON ,,Ognisko” —
korzysci 1 trudnosci.

13.30-14.00 Ewaluacja jakosci ustug §wiadczonych przez ChSON ,,0Ognisko”
- panel dyskusyjny z udzialem klientéw Stowarzyszenia

14.00-14.40 Przerwa na obiad

Hierarchia warto$ci i sens wi¢zi miedzy ludzmi
14.40-15.30 Spektakl , Maly ksiaze” w wykonaniu uczestnikéw Srodowiskowego Domu

Samopomocy przy ul. Aleksandry 1 w Krakowie

Podsumowanie drugiego dnia i zakoficzenie konferencji
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Projekt ,,Spoteczne zarzadzanie przez jakos$¢” jest wspotfinansowany ze srodkéw Funduszy

EOG w ramach programu ,,Obywatele dla Demokracji”.




