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CHRZESCIJANSKIE STOWARZYSZENIE
OsO6B NIEPELNOSPRAWNYCH,

1ICH RODZIN 1 PrRZYJACIOL

Szanowni Panstwo,

zachecamy do zapoznania sie z rezultatami dziatat prowadzonych
przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Ich
Rodzin i Przyjaciét,Ognisko” w ramach projektu:

,SPOLECZNE ZARZADZANIE PRZEZ JAKOSC".

W ramach projektu dokonalismy przebudowy wewnetrznego Sys-
temu Zarzadzania Jakoscia funkcjonujacego w naszej organizacji
blisko 10 lat. O doswiadczeniach z tym zwigzanych oraz korzysciach
ptynacych z posiadania systemu zarzadzania zorientowanego na ja-
kos¢ piszemy ponizej.

Mamy nadzieje, ze nasze dziatania w kierunku standaryzacji ustug
z zakresu prowadzenia osrodkéw dziennego wsparcia oraz aktywi-
zacji zawodowej na rzecz 0séb z niepetnosprawnoscia spotkaja sie
z Panstwa zainteresowaniem.

Zachecamy do wymiany doswiadczen!

W imieniu ChSON,Ognisko”

Marcin Szczypczyk — dyrektor







KROTKO 0 ChSON "0GNISKO"

Chrzescijariskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciét
,0gnisko” powstato w 1993 r. z inicjatywy grupy oséb, ktérych sercu bliska byta idea
stuzenia najstabszym i bezbronnym. Byli wéréd nich cztonkowie Ruchu ,Wiara i Swiatto”,
pracownicy szkolnictwa specjalnego oraz krakowskich uczelni wyzszych, rodzice oséb
niepetnosprawnych, a takze dziatacze srodowisk katolickich. Zatozyciele Stowarzyszenia
chcieli odpowiadac na realne potrzeby 0os6b niepetnosprawnych i ich rodzin. Ich celem
staty sie wszechstronne dziatania dla petnego rozwoju oséb niepetnosprawnych,
poprawy ich sytuacji w rodzinie i spoteczenstwie oraz propagowanie filozofii pracy
z 0sobg z niepetnosprawnosciag. Taka postawa pozostaje w zgodzie z chrzesScijanska
wizjg cztowieka niepetnosprawnego, jako osoby wnoszacej szczegdlne wartosci w zycie
spoteczenstwa i Kosciota.

W pierwszych latach dziatalnosci dominowata formacja. Organizowano wéwczas liczne
konferencje i spotkania dotyczgce towarzyszenia osobie niepetnosprawne;j.




Jednym z kluczowych aspektéw dziatalnosci Stowarzyszenia byto wydawanie
w latach 1990-2006 kwartalnika ,Swiatto i Cienie”, pierwszego czasopisma w Polsce
poswieconego problematyce niepetnosprawnosci w ujeciu humanistycznym.

W 1996 r., przy parafii w Nowym Biezanowie, powstat ,Klub Aktywnosci”, ktéry po-
czatkowo prowadzony byt z krakowskim oddziatem Krajowego Towarzystwa Auty-
zmu. Ten modelowy osrodek wsparcia dla dorostych os6b z niepetnosprawnoscia

wielorakg stat sie podstawg do wypracowania systemowego rozwigzania w formie
Srodowiskowych domdéw samopomocy.




ChSON ,,0gnisko” udziela wsparcia okoto 180 osobom z niepetnosprawnoscig w 3
Srodowiskowych domach samopomocy (w tym jednym z filig), 2 warsztatach terapii
zajeciowej oraz w osrodku wsparcia dla oséb z gtebokg, wielorakg niepetnosprawno-
$cig. W prowadzonych przez Stowarzyszenie placowkach osoby z niepetnosprawno-scig
biorg udziat w zajeciach terapeutycznych majgcych na celu wspieranie ich rozwo-ju spo-
tecznego i propagowanie aktywnosci w réznych sferach zycia, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem sfery zawodowej. Gtdwnymi odbiorcami naszych dziatan sg osoby z szeroko
pojetg niepetnosprawnoscia psychiczng (tj. chorujace psychicznie i z upo-$ledzeniem
umystowym) oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Od 2005 roku Stowarzyszenie zajmuje sie aktywizacjg zawodowg, wspierajgc osoby
z niepetnosprawnoscig w procesie przygotowania i poszukiwania pracy oraz w miejscu
zatrudnienia, czego rezultatem jest znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy
dla ponad 300 oséb z niepetnosprawnoscia. Oferujemy takze pomoc potrzebng praco-
dawcom w przetamywaniu barier mentalnych i formalnych. W roku 2007 ChSON ,,Ogni-
sko”, w celu stworzenia miejsc pracy dostosowanych do mozliwosci i potrzeb dorostych
0s6b niepetnosprawnych, chorujgcych psychicznie i dtu-gotrwale bezrobotnych, zato-
zyto Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Ognisko” Sp. z 0.0., a jesienig 2014 roku dziatalnos¢
rozpoczeta Spoétdzielnia Socjalna ,Ognisko”. W obu podmiotach prace znalazto blisko
20 oséb z niepetnosprawnoscia.




Do istotnych inicjatyw realizowanych przez ChSON ,Ognisko” zaliczy¢ mozna réowniez
prowadzenie klubéw terapeutycznych, z ktérych korzystajg dzieci z niepetnoprawno-
Scig i ich rodziny, organizacje imprez o charakterze integracyjnym, turnusow reha-
bilitacyjnych oraz udziat w spotkaniach, konferencjach i warsztatach poswieconych
problematyce oséb niepetnosprawnych.




Skutecznos¢ w realizacji opisanych dziatan jest w duzej mierze zastugg pracownikéw
Stowarzyszenia, ktorzy dzieki zaangazowaniu i determinacji majg wptyw na pozytywne
zmiany w funkcjonowaniu o0séb niepetnosprawnych, a tym samym na poprawe ich
sytuacji zyciowej i spotecznej. Pracownikéw wyro6znia indywidualne podejscie do
kazdej osoby oraz umiejetnos$¢ budowania pozytywnych, terapeutycznych relacji,
ktére tworzg atmosfere bezpieczenstwa i sprzyjaja petnemu rozwojowi. Takg postawe
w stosunku do drugiego cztowieka staramy sie tez propagowac w srodowiskach ludzi
biznesu, ktérych zapraszamy do wspdtpracy w ramach wolontariatu pracowniczego,
czy innych, realizowanych wspodlnie przedsiewziec.




ChSON ,,Ognisko” jest organizacjg pozytku publicznego. Dzieki darowi-
znom i sSrodkom pozyskiwanym ze zbidrki 1% inicjujemy liczne dziatania
na rzecz Srodowiska oséb niepetnosprawnych.

Za swojg dziatalnos¢ Stowarzyszenie otrzymato wiele nagrod i wyr6znien, w tym:
wyroéznienie z rgk Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego w konkursie dla najlepszych
organizacji pozarzadowych ,Krysztaty Soli” oraz Nagrode Pro Publico Bono w konkursie
~Samorzgdnos¢ dla solidarnosci” im. M. Dzielskiego za catoksztatt dziatalnosci.




SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

W latach 2003-2004 Stowarzyszenie dynamicznie rozwijato swojg dziatalnos¢ na rzecz
0s6b niepetnosprawnych uruchamiajgc kolejne osrodki dziennego wsparcia. Rosna-
ca liczba klientow i wspierajacych ich pracownikéw zrodzita potrzebe wypracowania
standardu pracy z uczestnikiem. Wazne dla nas byto, by w kazdym z uruchamianych
osrodkoéw wsparcia klient otrzymywat jednolitej jakosSci ustuge opartg na przyjetych
wartosciach chrzescijanskich. Rdwnolegle dgzono do uporzgdkowania licznych dziatan
administracyjnych rozwijajacej sie organizacji.

Z inicjatywy Dyrektora Stowarzyszenia, przy zaangazowaniu Zarzadu i Scistego kie-
rownictwa, podjeto prace nad okresleniem sposobéw w jaki nasza organizacja bedzie
kierowac dziataniami majgcymi wptyw na jakos¢ oferowanej ustugi. Efektem tych prac
byt System Zarzadzania Jakoscig, ktory zostat wdrozony we wszystkich jednostkach
ChSON ,Ognisko”.




System ten - dzieki Srodkom z programu Phare oraz grantu z Fundacji im. S. Batorego
- zostat zbudowany na wymaganiach miedzynarodowej normy ISO 9001:2000 u pod-
staw ktorej lezg ponizsze zasady.

8 ZASAD SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA WEDLUG NORMY ISO

ORIENTACJA NA KLIENTA

W centrum dziatan organizacji znajduje sie klient. Naturalnym dgzeniem jest poznanie
obecnych i przysztych potrzeb klienta, by méc na nie adekwatnie odpowiedziec.

PRZYWODZTWO

To kluczowe osoby w organizacji ustalajg i promujg cele jakosci, dbajg o ich jednos¢,
wyznaczajg kierunek dziatania organizacji. Rolg najwyzszego kierownictwa jest dbanie
o to, by wymagania klienta byty priorytetem.

ZAANGAZOWANIE LUDZI

Ludzie to istota organizacji. Warto angazowac ludzi, by moéc wykorzystaé ich potencjat
dla dobra organizacji.

PODEJSCIE PROCESOWE

Wiekszg efektywnos$¢ danego dziatania osigga sie wtedy, gdy prowadzi sie go jako
proces.

PODEJSCIE SYSTEMOWE DO ZARZADZANIA

Powigzane ze sobg procesy tworzg system. Zidentyfikowanie, zrozumienie i zarzagdza-
nie tym systemem przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci organizacji
w osigganiu celow.



CIAGLE DOSKONALENIE

Powinno by¢ statym celem organizacji.

PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE FAKTOW

Analiza danych i informacji to punkt wyjscia do podejmowania skutecznych decyzji.

WZAJEMNIE KORZYSTNE POWIAZANIA Z DOSTAWCAMI

Korzystne powigzania sg podstawg do tworzenia wartosci dodanych.

W 2006 roku System Zarzadzania Jakoscig zostat poddany audytowi i zewnetrz-
nej certyfikacji. Dziatanie pionierskie w skali kraju!




Opisany w postaci procedur, instrukgcji i formularzy system pozwolit uporzgdkowac
kluczowe dziatania w organizacji, wypracowac¢ wysokiej jakosci standard pracy
z niepetnosprawnym klientem oraz zbudowac¢ zaufanie otoczenia do dziatan naszej
organizacji.

Nade wszystko zespotowa praca nad systemem przyczynita sie do wypracowania
jednolitego rozumienia najwazniejszych sfer prowadzenia organizacji pozarzgdowe;j.

Przez 6 lat funkcjonujgcy w organizacji System Zarzgdzania Jakoscig byt w petni zgodny
z wymaganiami normy ISO. Na dokumentacje systemu sktadata sie:

) Ksiega Jakosdi,
® 13 procedur z licznymi instrukcjami i formularzami,
® Plan Jakosci,

[ dodatkowe wytyczne.




GENEZA PROJEKTU

Z biegiem lat, warunki funkcjonowania organizacji pozarzgdowych z sektora pomocy
spotecznej, zmienity sie na tyle, iz zapisy normy staty sie nieadekwatne. System oparty
na normie nie przystawat do wymagan wewnetrznych i zewnetrznych, towarzyszyta
mu mata elastycznos¢. OdeszliSmy od wymagan normy ISO kontynuujac zarzgdzanie
przez jakos¢ w formie wewnetrznego systemu cenigc sobie rézne jego aspekty,
w szczegoblnosci nadzér nad dokumentacja, audyty wewnetrzne czy zarzadzanie
zasobami rzeczowymi.

W ramach projektu ,Spoteczne zarzadzanie przez jako$¢” w 2015 roku przystgpilismy
do zasadniczej przebudowy systemu, by doskonali¢ standard dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych korzystajgcych ze wsparcia Stowarzyszenia.

Dziatania projektowe objety 3 etapy:

ETAP | - dostosowanie funkcjonujgcego w Stowarzyszeniu systemu zarzgdzania
jakoscig do wymagan otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego

ETAP Il - wdrozenie i ewaluacja wypracowanych rozwigzan

ETAP Il - upowszechnienie rezultatow i zainicjowanie debaty nad standardem
ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng

Przebudowe systemu zainicjowata szczegdétowa analiza wymagan i oczekiwan
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Grupa robocza w sktadzie lideréw proceséw
merytorycznych i administracyjnych przeanalizowata uwagi i wnioski okoto 300
0s6b objetych wsparciem i ich rodzicow/opiekunéw. W drodze grupowych spotkan
focusowych zebrano opinie o funkcjonujgcym systemie z perspektywy uczestnikow
naszych dziatan, ich rodzin, pracownikéw, kadry kierowniczej i Zarzadu. O ocene
dziatah naszej organizacji poprosilismy takze pracownikéw wspétpracujgcych urzedow
oraz pracodawcow z obszaru aktywizacji zawodowe;.
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Whnikliwie poréwnano realnie funkcjonujgce sposoby postepowania z opisanymi
w procedurach. Poddano je ocenie pod katem zgodnosci formalnej i prawne;j
z zapisami umow i wewnetrznych uzgodnien, a takze efektywnosci i adekwatnosci.
Kwestie prawne skonsultowali$my z prawnikami.

Rownolegle do powyzszych dziatah szeroko dyskutowalismy nad kluczowymi
aspektami pracy merytorycznej z klientem. Naszym dgzeniem byto okreslenie
oczekiwanego sposobu pracy z osobg niepetnosprawng z podkresleniem wartosci
demokratycznych i praw cztowieka.

Zebrany materiat postuzyt do redefinicji prowadzonych proceséw. Ustalono obszary
wymagajgce zmian oraz udoskonalenia zaréwno w sposobie postepowania, jak tez
w tresci dokumentoéw i formularzy.




REZULTATY PROJEKTU

Dokumentacje wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig w ChSON ,Ognisko”
po przebudowie stanowi:

® Polityka Jakosci,
® Przewodnik po tym, co wazne w ChSON , Ognisko”,

@ 38 procedur opisujgcych gtéwne i pomocnicze dziatania prowadzone w orga-
nizacji, w szczegélnosci w ramach Srodowiskowych Doméw Samopomocy,
Warsztatéw Terapii Zajeciowej, aktywizacji zawodowej, zasobow ludzkich i in-
formacyjnych,

@ instrukcje i formularze bedgce zatgcznikami do procedur.

POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakosci to nasza misja. To wartosci, ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy.
Stanowig dla nas wyznaczniki jakosci.

PROCEDURY | FORMULARZE

Powtarzajgce sie i kluczowe dziatania w obrebie organizacji opisane zostaty przez
specjalistow kazdego obszaru w formie procedur. Dzieki temu nasze dziatania sg dobrze
zaplanowane, zgodne z wymaganiami umow i prawa, a takze optymalne pod wzgledem
czasu i zaangazowania pracownikéw. Prowadzona dokumentacja spetnia wymogi
kompletnosci i spojnosci.
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KORZY$CI PLYNACE Z POSIADANIA UDOKUMENTOWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA:

. standaryzacja i profesjonalizacja ustug Swiadczonych przez organizacje
poprzez m.in.:

@ zapewnienie optymalnego i jednolitego poziomu ustug
® gwarancje ciggtosci dziatan

® Dbadanie zadowolenia klienta i jego wymagan

® poprawe efektywnosci i starannosci obstugi klienta

[ ]

optymalne wykorzystywanie dostepnych zasobow
(ludzkich, rzeczowych, finansowych)

petna zgodnos$¢ z wymogami prawa i zleceniodawcow,
uporzadkowanie kompetencji i odpowiedzialnosci,

usprawnienie komunikacji,

przejrzyste i czytelne prezentowanie dziatah organizacji instytucjom zewnetrznym
(systematycznie prowadzona dokumentacja dostarcza obiektywnego dowodu w sy-
tuacji kontroli)

wzmocnienie zaufania do organizacji,

budowanie wizerunku organizacji jako profesjonalnej i skutecznej,
optymalizacja kosztéw dziatania, oszczednos$¢ czasu i pieniedzy,
poprawa warunkow pracy,

zapewnienie procesu ciggtego doskonalenia.



Kolejnym etapem wdrazania systemu byta weryfikacja czy przyjete sposoby
postepowania i dokumentowania sg wyczerpujace, spdjne i kompletne. Kadra
kierownicza, przy zaangazowaniu pracownikéw, odbyta liczne spotkania audytowe
majgce sprawdzi¢, czy system w takim ksztatcie odpowiada wystarczajgco na potrzeby
wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia.

Wypracowanymi rozwigzaniami podzielilimy sie w drodze warsztatéw i konferencji.
Celem tych spotkan byto zachecenie organizacji spotecznych do profesjonalizacji
swoich dziatan poprzez zbudowanie wtasnych systemow zarzgdzania jakoscia.

Realizacja projektu ,Spoteczne zarzgdzanie przez jako$¢” przyczynita sie do wzrostu
jakosci Swiadczonych ustug na rzecz oséb wykluczonych spotecznie, ale réwniez do
wzmocnienia potencjatu organizacji, podniesienia wiedzy organizacji pokrewnych na
temat wewnetrznego systemu zarzadzania jakosScig oraz uzupetnienia standaryzacji
proceduralnej o aspekty pracy merytorycznej.

Zachecamy organizacje pozarzagdowe do wdrazania wtasnych wewnetrznych
Systemow Zarzadzania Jakoscig jako narzedzi do profesjonalizacji swoich dziatan.

REHABlLlTACJA l WSPA RCIE KARTA KWALIFI KACJI DO USLUGI

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUD ZKIMI
INDYW IDUALNY PROGRAM

KWESTIONARIUSZ DLA OSOBY UBIEGAJACEJ SIE O ZATRUDNIENIE

INDYWIDUALNY PROGRAM ReHABILITACJIA 1| WSPARCIE
KARTA KWALIFI KACJI DO UStUaGl

REHABIUTACJA IWSPARClE ZARZADZANIE ZASOBAMI LUD ZKIMI

KWESTIONARIUSZ DLA OSOBY UBIEGAJACEJ SIE O ZATRUDNIENIE
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