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ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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Cele:

jednolity standard
pracy z klientem

uporzgdkowanie
dziatan organizacji
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System zarzadzania jakosciqg to sposob,
W jaki organizacja kieruje tymi dziataniami, ktore
majg zwigzek z jakoscig oferowanego produktu czy
ustugi.

System zarzadzania jakoScig
wedfug normy ISO 9001:2000
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8 zasad zarzadzania jakoscig:

» orientacja na klienta

> przywoaztwo

» Zaangazowanie ludzi

» podejScie procesowe

» podejscie systemowe do zarzgdzania

> clggfe doskonalenie

> podejmowanie decyzji na podstawie faktow

> Wzajemnie Korzystne powigzania z dostawcami
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Projekt ,Spoteczne zarzgdzanie przez jakosc” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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System Zarzadzania Jakoscig

w ChSON ,Ognisko™ byt comrmar sarwasszons

Zaswiadcza sig, ze System Zarzadzania Jako$cig Organizacii:

zgodny z norma ISO 9001:2000 e

"Ognisko"

. . Krakow
I O b e I I I OW a* " zostat zatwierdzony przez Lloyd's Register Quality Assurance Limited
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Projekt ,Spoteczne zarzgdzanie przez jakosc” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".



&3 3
o

System Zarzadzania Jakoscig| ®2°
— potrzeba wdrozenia

Korzysci ptyngce z posiadania udokumentowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia:

standaryzacja i profesjonalizacja ustug Swiadczonych przez
organizacje poprzez m.in.:

zapewnienie optymalnego i jednolitego poziomu ustug
gwarancje ciggtosci dziatan
badanie zadowolenia klienta i jego wymagan
poprawe efektywnosci i starannosci obstugi klienta
petna zgodnoSc z wymogami prawa i zleceniodawcow
uporzgdkowanie kompetencji i odpowiedzialnosci
usprawnienie komunikacji
wzmocnienie procesu szkoleniowego w organizacji
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Korzysci ptyngce z posiadania udokumentowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia:

przejrzyste i czytelne prezentowanie dziatan organizacji
instytucjom zewnetrznym (dowod obiektywny — kontrola!)

budowanie wizerunku organizacji jako profesjonalne;,
skutecznej i godnej zaufania

optymalizacja kosztow dziatania, oszczednosSc czasu
| pieniedzy

poprawa warunkow pracy

zapewnienie procesu ciggtego doskonalenia
Szacowanie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig
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System?

. 10ZWOj organizacji

nieadekwatnosc systemu wzgledem wymagan
zewnetrznych | wewnetrznych
(przeregulowanie | mata elastycznosc)

- Standaryzacja oSrodkow dziennego wsparcia

- 0bnizenie znaczenia systemu

- Zmiana na stanowisku dyrektora

- higjasna rola audytow
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Czy potrzebujemy systemu?

TAK - pracownicy
TAK - kierownicy
TAK - Zarzad

3 X TAK dla systemu. Dziatamy dalej!
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Dziekuje za uwage.

Paulina Zdzieszek
e-mail: paulina.zdzieszek@ognisko.org.pl
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